Konsumentenpsychologie und Marktforschung

Hochschule Harz, Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
Master of Science

Kurzprofil

Das Master-Studium Konsumentenpsychologie und Marktforschung an der Hochschule Harz
erganzt und vertieft einen Bachelor-Abschluss mit Ausrichtung auf Marketing und
Marktforschung. Der konsekutive Studiengang ist verhaltenswissenschaftlich orientiert und
untersucht u. a. das Verhalten der Menschen in der Rolle als (potentielle) Kunden:innen und
Konsument:innen. Der Studiengang fokussiert auf Anwendungen im Dienstleistungssektor sowie
der sensorischen Produktforschung. Eine wichtige Rolle spielt auBerdem die Marktforschung mit
Eye-Tracking-Systemen der neuesten Generation. Eye-Tracking und sensorische Produktforschung
sind in den letzten Jahren im Konsumgiiterbereich zu einem wichtigen Baustein des Markterfolgs
geworden.

Praktisch verwertbare Modelle und Instrumente entwickeln und anwenden

Im Studium werden neben fachlichem Know-How auch Schliisselkompetenzen, wie z. B.
psychologische Verhandlungsfiihrung oder der Umgang mit Entscheidungssituationen bzw.
komplexen Problemen vermittelt. Unseren Dozentinnen und Dozenten ist es wichtig, dass die
Studierenden ihr angeeignetes Wissen auch praktisch umsetzen. Dafiir bieten wir ihnen ein
reines Praxissemester, in dem sie sowohl ein forschungs- als auch ein marktpsychologisches
Projekt absolvieren.

Verhalten von Menschen wissenschaftlich erforschen

Der Studiengang wird in zwei Studienvarianten mit 3 bzw. 4 Semestern angeboten. Damit kdnnen
sowohl Absolvent:innen eines 6-semestrigen Bachelor-Studiengangs (mit 180 Kreditpunkten) als
auch Absolventiinnen eines 7-semestrigen Bachelor-Studiengangs (mit 210 Kreditpunkten) ihre
Ausbildung nahtlos fortsetzen. Der Master-Studiengang Konsumentenpsychologie und
Marktforschung erfiillt den Bedarf an einer verhaltenswissenschaftlich orientierten
Konsumforschung. Er kombiniert anspruchsvolle Methodik mit aktuellen wissenschaftlichen
Einsichten in das Verhalten von Individuen im Markt.

Studienverlauf / Inhalte

Dreisemestrige Studienvariante:

1. Semester - Theoriesemester

Das erste Semester vertieft die Kenntnisse aus dem Bereich ,,Konsumenten und Markte* mit
spezifischen Veranstaltungen und vermittelt dariiber hinaus auch fachiibergreifende
Schliisselkompetenzen.

Es beinhaltet:

* Marktforschung mit Eye-Tracking

* Konsumentenverhalten iiber die Lebensspanne (Grundlagen der Entwicklungspsychologie,
qualitative Zielgruppenanalyse)

* Dienstleistungsmarktforschung (Unternehmensreputation und Markenstérke, Ubungsseminar
zur Dienst-leistungsmarktforschung)

 Sensorik und Konsumentenverhalten (Grundlagen der sensorischen Produktforschung,
sensorisches Produktmanagement)

* 2 Module ,,Ergédnzende Schliisselkompetenzen“ (Diese umfassen zur Zeit Veranstaltungen u.a.
zu Entscheidungsmodellen, komplexem Problemldsen, psychologischer Verhandlungsfiihrung
oder Spieltheorie)
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2. Semester - Projektsemester

Im zweiten Semester werden ein Forschungs- und ein marktpsychologisches Projekt
durchgefiihrt. Diese Projekte kdnnen von den Studierenden allein oder als Gruppe absolviert
werden.

3. Semester - Mastersemester
Das dritte Semester dient dem Abfassen der Masterarbeit, die im Rahmen eines
Masterkolloquiums verteidigt wird.

Viersemestrige Studienvariante:

1. Semester - Einfiihrungssemester

Das erste Semester dient dem Erwerb von erweiterten Grundlagenkenntnissen aus der
Psychologie, der Wirtschaft und der Methodenlehre, ausgerichtet speziell auf den Bereich
~Konsumenten und Markte“.

Es umfasst als Inhalte:

 Ethik und Recht (Ethik im Marketing und der Marktforschung, rechtliche Aspekte des
Marketings und der Marktforschung)

* Empirieprojekt (Konzeption empirischer Studien, psychologische Methodenlehre)

*  Werbe- und Konsumentenpsychologie (Konsumentenmotive, Verkdufer-Kunden-Interaktion,
Werbegestaltung)

* Konsumgitermarketing (Markenfiihrung, Wahrnehmung und Gestaltung von Werbung,
Fallstudien zum Konsumgiitermarketing)

* Quantitative Marktforschung (Datenerhebung, Datenanalyse, Conjoint Analyse)

* 2 Wahlpflichtfacher (Mit den Wahlpflichfachern kénnen individuelle Liicken in den
Vorkenntnissen geschlossen werden.)

Karriere und Zukunft

Perspektiven

Der Studiengang bereitet auf unterschiedliche Tatigkeiten in den Unternehmensbereichen
~Marketing“ und ,Marktforschung* vor. Die beruflichen Perspektiven ergeben sich aus dem
Zusammenspiel des Master-Studiums mit einem passenden Bachelor-Studiengang. Beide
ergdnzen sich zu einer umfassenden Ausbildung in wirtschaftswissenschaftlichen,
psychologischen und methodischen Inhalten. Es bieten sich damit berufliche Positionen in
Marketing- und Marktforschungsabteilungen von Unternehmen in den unterschiedlichsten

Markten an. Ebenso pradestiniert der Abschluss fiir Tatigkeiten in spezialisierten Marketing- und
Marktforschungsunternehmen als Analytiker:in oder Berater:in.

Bewerbung

Formale Voraussetzung / Zulassung
3-semestrige Studienvariante:

» 210 ECTS-Credits erworben mit einem psychologischen oder wirtschaftswissenschaftlichen
Bachelor-Abschluss

L-semestrige Studienvariante (extended):

* 180 ECTS-Credits erworben mit einem psychologischen oder wirtschaftswissenschaftlichen
Bachelor-Abschluss

Bewerbungsfristen

Bewerbungsfrist (Bewerber:innen mit inlandischen Bildungsnachweisen):
15. Januar und 15. Juli eines Jahres

Bewerbungsfrist (Bewerber:innen mit auslandischen Bildungsnachweisen):
15. Dezember und 15. Juni eines Jahres

Kosten /Semesterbeitrag
130,00 Euro pro Semester

Zulassung 1. Fachsemester:
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