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Kurzinfo

Der Weg nach dem Verkauf von Maschinen und Anlagen -
denn keine Maschine halt ewig

Die Welt heute ist hochtechnisiert. Unser Alltag ware ohne hochkomplexe Maschinen und
digitalisierte Abldufe und Anwendungen ein anderer und die Arbeitswelt vielfach beschwerlicher.
Technischer Fortschritt in kiirzester Zeit ist zum Normalfall geworden. Aber wer kiimmert sich
eigentlich darum, dass Maschinen funktionieren, Systeme laufen und Abldufe reibungslos
ineinander greifen? Die Antwort ist einfach: Die/der Service Engineer/-in! Wenn Sie gerne mit
Menschen umgehen - wo immer auf der Welt -, Abwechslung und Herausforderungen lieben
und gerne Verantwortung ibernehmen, sollten Sie Service Engineering
(Wirtschaftsingenieurwesen Service) studieren.

Arbeitsfelder

* Sie arbeiten im Service (Kundendienst) an weltweit installierten Maschinen und Anlagen wie
zum Beispiel Flugzeugturbinen, Windanlagen, U-Bahnen, Roboter.

* Sie kimmern sich um vorbeugende Wartungen oder Stillstande der Maschinen.

* Sie kommunizieren mit Menschen, organisieren und finden schnell kreative Losungen fiir Ihre
Kunden.

* Sie haben oftmals Auslandskontakt. Ihre Sprachkenntnisse sind von Vorteil.

* Schon nach kurzer Zeit iibernehmen Sie Fiihrungsaufgaben.

* Sie haben sehr gute Einstiegs- und Karrierechancen im deutschen Maschinen- und
Anlagenbau.

Flyer zum Studiengang (PDF) >

Gestaltung

Ziele

* Sie konzipieren praventive Wartungsmafinahmen oder organisieren rasch und kompetent
tragfahige Losungen bei Ausféllen wie Maschinenstillstand.

* Sie werden zur Ubernahme von Fiihrungsaufgaben im Bereich von Kundendienst- und
Service-Leistungen fiir so unterschiedliche Branchen wie Luftfahrtindustrie
(Flugzeugturbinen), Erneuerbare Energien (Windkraftanlagen) oder Maschinen- und
Anlagenbau (Nahverkehrsmittel oder Roboter) qualifiziert.

Studieninhalte

* eine Kombination aus Maschinenbau, Elektrotechnik und Betriebswirtschaft, vergleichbar mit
Wirtschaftsingenieurwesen

* Sie lernen alles rund um die Dienstleistungen, die nach dem Verkauf von Maschinen und
Anlagen erbracht werden, z.B. Ersatzteile, Wartungsvertrage, Einsatz von
Kundendiensttechnikern

Studienaufbau

* praktische Labore, Ubungen in kleinen Gruppen, Betreuung durch studentische Tutoren,
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Vorlesungen mit nur etwa 40 Studenten
* 5 Semester Studium an der Hochschule
* dann 2 Semester in Projekten, Praktikum und Bachelorarbeit in Unternehmen

Bewerbung

Zulassungsvoraussetzungen

* Esist kein bestimmter Notendurchschnitt erforderlich.

* Ein achtwdchiges Vorpraktikum vor dem Studium wird empfohlen, ist aber spatestens zum
dritten Semester nachzuweisen. Vielfach wird Aushildung, FOS oder berufliches Gymnasium
als Vorpraktikum anerkannt (siehe auch ,,FAQ Haufige Fragen* auf der Webseite des
Studiengangs).

Studienbeginn

Jeweils im Wintersemester

Bewerbungsfrist

Bis Beginn der Vorlesungen

Akademischer Abschluss dieses Studiums
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