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BUSINESS & PROCESS MANAGEMENT

Hochschule Reutlingen

Reutlingen University

ESB Master-Programm
Business & Process Management

Management und operative Exzellenz in der
Zukunftsbranche Informationstechnologie

Operationsmanagement und Prozessmanagement
werden im Zeitalter des Internet der Dinge immer
starker mit Digitalen Systemen gesteuert. Die Anforder-
ungen an den erfolgreichen IT Business-Manager haben
sich gewandelt. Statt reiner Methodenkompetenz ist
heute Handlungskompetenz entscheidend. Funktions-
denken wird von Prozessdenken abgeldst und anstelle
von Spartenorientierung bestimmt das Management
komplexer Prozesse den Alltag.

Dieses Master-Programm vermittelt Ihnen das
Fachwissen und die Fahigkeiten, die erforderlich sind
um operativ exzellente Prozesse in der IT-Branche zu
entwickeln und erfolgreich zu managen.

Anbieter

Die ESB Business School der Hochschule Reutlingen,
eine der Top Business Schools im deutschen Sprach-
raum, steht fir die inhaltliche und methodische Qualitat
dieses Master-Programms.

Organisiert wird dieses Programm von der Knowledge
Foundation, der Weiterbildungsstiftung der Hochschule
Reutlingen.

Anbieter

ESB Business School -
einzigartig in Deutschland

e 40 Jahre Erfahrung in der Vermittlung von
anwendungsorientiertem Wissen in internationaler
Betriebswirtschaftslehre und im Wirtschafts-
ingenieurwesen

* eine der internationalsten Business Schools
Europas mit Studierenden aus 60 Nationen

e Ausgewogenheit von Theorie und Praxis

e Zukunftsorientierte interdisziplinare Ausbildung

e RegelmaBig Spitzenplatze in zahlreichen
Hochschulrankings

e Optimale Vorbereitung auf eine Karriere in
international operierenden Unternehmen

Knowledge Foundation

Die Weiterbildungsstiftung der Hochschule Reutlingen
Schwerpunkte des Weiterbildungsangebots:

e Studienprogramme (Bachelor- und Master-
programme) im Rahmen der Externenprifung
der Hochschule Reutlingen

e Akademische Seminare

e Zertifikatskurse

Programm Management
Verena Szembek
Knowledge Foundation
Alteburgstrafle 150

72762 Reutlingen
Deutschland
verena.szembek(dkfru.de
Telefon +49 (7121) 271 9601

Akademische Programmleitung

Prof. Dr. Christoph Binder
christoph.binder{@reutlingen-university.de
Prof. Dr. Tobias Schiitz
tobias.schuetz(dreutlingen-university.de
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Ziele und Hintergrund

e Komplexe Produkte, untibersichtliche Lieferketten
und hohe Kundenerwartungen erfordern schnelle,
dynamische aber auch kosteneffiziente Geschafts-
prozesse.

e Das ganzheitliche Verstandnis fiir Geschaftsprozesse
und die Kenntnis moderner strategischer Ansatze,
Konzepte und IT-Applikationen sind wichtige Faktoren
zur Entwicklung wettbewerbsfahiger Prozessablaufe.

e Outsourcing von Geschaftsfeldern ist eine weitere
Maoglichkeit der Effizienzsteigerung, gehort aber zu
den signifikantesten und kritischsten Entscheidungen
im Geschaftsumfeld.

Der Master in Business & Process Management
legt die Grundlagen fiir die erfolgreiche Entwicklung
und Fihrung operativer Prozesse.

Zielgruppen

e Absolventen von Bachelorprogrammen, die sich Uber
einen konsekutiven Master im Geschaftsfeld

.Outsourcing /IT-Management” positionieren méchten.

e Professionals mit Berufserfahrung, die sich beruflich
neu orientieren mochten und das Beratungsgeschaft
als attraktive Option fur sich identifiziert haben.

e /ukinftige Manager operativer Ablaufe, die wettbe-
werbsféhige Organisationen entwickeln mdchten.

Programminhalte

Das Programm dauert vier Semester (24 Monate).

Im Rahmen des Programms werden 90 ECTS erworben,
60 ECTS in den ersten drei Semestern, 30 ECTS durch
die Masterthesis im 4. Semester.

Absolventen von Bachelorprogrammen mit 180 ECTS-
Credits kénnen im Rahmen eines Zusatzmoduls weitere
30 ECTS-Credits erwerben.

Module des Studienprogramms

e Consulting
(Kommunikationsstrategien und -techniken,
Business Consulting]

e Internationales Recht und Accounting
(Int. Wirtschaftsrecht, Int. Accounting & Controlling)

e Business Analytics
(Problemstrukturierung und -kommunikation,
Empirische Methoden)

e Geschaftsprozessmanagement
(Prozessmanagement, Prozessmodellierung und
-automatisierung])

e Operations Management
(Operation Strategies, Management internationaler
Projekte)

e Wissens- und Performance Management
(Wissensmanagement, Corporate Performance
Management]

e Unternehmensentwicklung

[Unternehmensf(jhrung, Innovation und Wachstum,

Unternehmensplanspiel)

e Personalmanagement und Fiihrung
(Verhandlungsfiihrung, Personalmanagement,
Leadership)

¢ |IT-Management und -Governance
(IT-Management und -Controlling,
IT-Governance und -Compliance)

e Master-Thesis mit Kolloquium

Rahmenbedingungen

Methodik: Theorie und Praxis

e | ehre durch Professoren der ESB Business School,
sowie renommierte Experten aus der Praxis

e 18 Monate Prasenz in Blockseminaren: Optimale
Kombination von Lernen und Anwenden in der Praxis
sowie individueller Zeiteinteilung

e Abschluss: Master of Science mit 90 bzw. 120 ECTS

Zeitliche Abwicklung

e 3 Semester berufsbegleitend plus 1 Thesissemester;
Teilnehmende kdnnen in einem Umfang von ca. 75 %
in ihrem Unternehmen arbeiten

e Prdasenzmodule umfassen jeweils 4 bis 5 Vorlesungs-
tage (i.d.R. von Mittwoch bis Samstag]; insgesamt 75
Tage in den ersten drei Semestern

e 4/ Monate Masterthesis im letzten Semester (30 ECTS),
vorzugsweise in Kooperation mit dem Arbeitgeber;
Erwarteter Umfang: 25.000 - 30.000 Wérter

Formalia

e Bewerbungsschluss jahrlich Mitte Juli
e Programmbeginn jahrlich im Oktober
e Zugangsvoraussetzungen:
- Uberdurchschnittlicher Bachelorabschluss mit
210 ECTS (bei 180 ECTS Zusatzmodul erforderlich)
- Arbeitsvertrag mit mindestens 25% Freistellung oder
Bescheinigung der Selbstandigkeit
e Die Prasenzveranstaltungen finden an der Hochschu-
le Reutlingen und an der Staatlichen Akademie fur
Datenverarbeitung (adv) in Béblingen statt
e Programmkosten kdnnen bei der Knowledge
Foundation erfragt werden



